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1. Analisis resultados encuesta de valoracion del equipo directivo.

1.1 Consideraciones generales

Los destinatarios de este cuestionario son los profesores del IES Dr. Pedro Guillen, exceptuando los miembros del
equipo directivo. Por lo tanto, la poblacion destino es de 81 personas, han contestado 58 personas, lo que supone el
72% del censo, lo que supone un 6% mas que el afio anterior.

El cuestionario esta compuesto por 11 preguntas. Se ha afiadido una respecto al afio 2024: “El claustro conoce con
antelacion suficiente el calendario de inicio de curso,” de esta forma se obtiene informacién sobre un aspecto que
esta recogido en el procedimiento de calidad PD02.04 Calendario de inicio de curso, y sirve de indicador de calidad
del mismo.

1.2 Analisis de los resultados

En todas las cuestiones planteadas la puntuacién baja respecto al curso anterior. El andlisis de los resultados nos
muestra pequefias variaciones a la baja, Las variaciones se mueven en una media de -0,13 puntos.

Los apartados en los que la diferencia es significativamente mayor a esa media son los siguientes:

e Pregunta 2. Dirige y coordina eficazmente las actividades del centro
e  Pregunta 10 Actua sobre los problemas con prontitud

En el andlisis realizado el curso anterior, ya se menciond que las puntuaciones eran inusualmente altas, quizas
influenciadas por la novedad, ya que no hasta el aflo pasado no se habia realizado una encuesta sobre el equipo
directivo, se tendid a ser demasiado generoso en las puntuaciones.

En este curso, aunque las puntuaciones son en general muy buenas, ya que son superiores en todos las cuestiones
planteadas a 3,5 puntos, un punto por encima del estandar fijado como calidad (2,5 puntos) en todos los indicadores
cualitativos, y medio punto mas sobre la meta u objetivo establecido (3 puntos).

Por lo tanto, podemos decir que los resultados, aunque un poco peores que el curso anterior, son muy buenos, y que
realmente muestran una situacidn mds acorde con la realidad. Habrd que esperar al curso préximo para conocer la
tendencia real de las puntuaciones.

1. Fomenta la participacién de toda la
comunidad educativa en la vida del centro

2024 2025 2026 2027 2028 2029

4. Se tiene en cuenta la opinién del
claustro en latoma de decisiones

i

2024 2025 2026 2027 2028 2029

2. Dirige y coordina eficazmente las
actividades del centro

2024 2025 2026 2027 2028 2029

5. La transmisién de informacién con el
claustro de profesores es &gil y fluida
(IC01.PD02.05)

2024 2025 2026 2027 2028 2029

3. Promueve planes de mejoray proyectos
de innovacién educativa

2024 2025 2026 2027 2028 2029

6. Alinicio de curso explica de forma clara
los criterios de agrupamiento.
(1C02.PD02.03)

2024 2025 2026 2027 2028 2029



Region de Murcia ™
A
Consejeria de Educaciény BEGION DE MURCIA

Formacidn Profesional

7. Alinicio de curso explica de forma clara
los criterios de eleccién de horario
(IC01.PD02.03)

2024 2025 2026 202

7 2028

10. Actla sobre los problemas con

prontitud

2029

2024

2025

2026 2027 2028

2029
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8. El claustro conoce con antelacion 9. Las vias de transmisién de la
suficiente el calendrio de inicio de curso informacién son adecuadas
(IC01.PD02.04)) (IC03.PD01.01)

4,00

3,00 3,77

2,00

1,00 e

2004 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

11. El equipo directivo es accesible

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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2. Analisis cuestionario evaluacion del centro

2.1 Consideraciones generales

Este cuestionario estd destinado a los profesores del IES Dr. Pedro Guillén. El censo es de 85 profesores de los cuales
han contestado 62, lo que supone 73% del censo. El cuestionario estd compuesto por cuatro bloques de preguntas:

e Bloque I: Valoracion de la coordinacién y actividad docente.

e Bloque II: Convivencia y orientacion

e Bloque llI: Estado de las instalaciones y mantenimiento del centro.
e Bloque IV: Comunicacion e imagen general del centro.

Se han introducido cuatro nuevas preguntas para tratar aspectos que en su momento no se tuvieron en cuenta y,
ademds, sirven como indicadores de calidad de procesos puestos en marcha en este curso académico.

En el bloque I: Valoracidn de la coordinacién y actividad docente se han afiadido dos preguntas que estdn asociadas
a los procesos PA01.02 Guardias de patio y PA01.04 Acogida profesorado.

e Pregunta 1.7 Las guardias de patio se realizan de forma satisfactoria (1C0.PA01.02)
e Pregunta 1.9 Solo profesorado nuevo. Valora el proceso de acogida realizado por el centro.
(1C01.PA01.04)

En el bloque IV: Comunicacidn e imagen general del centro se han afiadido dos preguntas que estan asociadas al
Proceso PD01.03 Gestidn pagina web y redes sociales.

e Pregunta 4.1 La pagina web del centro ofrece informacién actualizada de las actividades del centro
(1C01.PD01.03)

e Pregunta 4.2 Las redes sociales del centro ofrecen informacién actualizada de las actividades del
centro (1C02.PD01.03)

2.2 Analisis global de los resultados

Valoracion del centro por parte del profesorado

1. VALORACION COORDINACION Y 1l. CONVIVENCIA Y ORIENTACION 1l ESTADO DE LAS INSTALACIONES Y IV. COMUNICACION E IMAGEN GENERAL
ACTIVIDAD DOCENTE MANTENIMIENTO DEL CENTRO DEL CENTRO
m2024 w2025

En un primer andlisis por bloques podemos ver que en todos ellos la puntuacidn es mas baja que el curso 2023-2024,
repitiéndose la valoracion a la baja del cuestionario de evaluacién del equipo directivo. Estos resultados no son
significativamente peores que los del curso anterior, salvo en la valoracidn de la coordinaciéon y actividad docente,
en el que se baja en 0,28 puntos. En el resto de bloques la puntuacién también baja, siendo relevante el bloque Il
convivencia y orientacion.

Los resultados del curso 2023-2024 se tienen que estudiar con la cautela propia de ser la primera vez que se realiza
una encuesta de este tipo en el centro, que puede llevar a ser demasiado complaciente en las valoraciones realizadas.

Por lo tanto, se puede establecer como punto real de partida las puntuaciones obtenidas en el curso 2024-2025.
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2.3. Andlisis por bloques
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Bloque I: Valoracién de la coordinacidn y actividad docente.

1.1 Los claustros se desarrollan adecuadamente
tratando los temas con profundidad

3,90 369

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.4 El desarrollo de la sesion de evaluacién es agil
y hay tiempo suficiente para tratar tedos los
temas con profundidad. (1C02.PC01.02)

3,63
3,29

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.7 Las guardias de patio se realizan de forma
satisfactoria (IC01.PA01.02))

3,21

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.2 Las reuniones de la CCP se desarrollan
adecuadamente (IC01.PD02.02)

3% 377

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.5 El profesorado actlia de acuerdo con las
normas y decisiones que como centro

adoptamos.)
3,69
3,32
2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.8 Valora la programacion de las actividades
extraescolares y culturales del centro.

3,65
! 3,39

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.3 El calendario de las sesiones de evaluacion es
conocido con suficiente antelacién

(1C01.PC01.02)
3,88
3,53
2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.6 Las guardias del profesorado se realizan de
forma satisfactoria (IC01.PA01.01)

3,57 3,34

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.9 Solo para el profesorado nuevo. Valora el
proceso de acogida realizado por el centro.
(IC01.PA01.04).

3,70

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Como podemos observar en las primeras preguntas de este bloque la puntuacidn en al afio 2024 era casi de 4 puntos,
por lo que mantener o superar esta puntuacion es practicamente imposible. Aun asi destacan ciertos aspectos que
requieren un analisis por parte del profesorado.

Es resefiable que baja 0,37 puntos en la pregunta 1.5 que mide el grado de coordinacidn y de ejecucion por parte del
claustro de las decisiones que se toman como centro. En el resto de las preguntas el descenso ronda los 0,3 puntos.
Es preciso hacer un analisis profundo que justifique esta bajada de puntuacidn, puesto que no se puede quedar
solamente en el hecho de que en el afio anterior se puntud de forma mas benevolente que este afio.

A pesar de todo, las puntuaciones estan por encima del estandar éptimo de calidad marcado en 3 puntos.

Blogue lI: Convivencia y orientacion

2.1 Las medidas disciplinarias aplicadas son
efectivas y mejoran la convivencia del centro

3,18

‘Series 1 Punto "2024"

, Valor: 3,18

2028 2029

2.4 La orientacién académicay profesional es

adecuada
3,47 3,39
2024 2025 2026 2027 2028 2029

2.2 Valora el grado de convivencia del centro

3,35
3,03

2024 2025 2026 2027 2028 2029

2.3 Hay buen ambiente entre el profesorado

3,90 3,87

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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En este bloque también se baja de puntuaciéon, cabe destacar el descenso en la idoneidad de la aplicacidn de las
medidas disciplinarias, por lo que se realizara un andlisis mas profundo para mejorar la situacion, y el descenso de
0,3 puntos en la valoracién del grado de convivencia del centro. Ambas respuestas van ligadas y muestra una
coherencia en la puntuacion obtenida en ambas cuestiones.

Por otro lado el ambiente entre el profesorado y la orientacién académica y profesional tienen una puntuacién con
ligeras fluctuaciones a la baja respeto al afio anterior, no siendo especialmente resefiables.

Bloque lll: Estado de las instalaciones y mantenimiento del centro.

3.1Valora el estado de los medios informaticos 3.2 Valora el estado de las instalaciones del 3.3 Valora el mantenimiento de los equipos

del centro centro informaticos del centro (IC01.PA02.01)
3,10 3,20
10 3,03 286 284 20 300
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

3.4 Valora el mantenimiento de las instalaciones
del centro (IC01.PA02.02)

3,14 2,95

2024 2025 2026 2027 2028 2029

En este bloque las puntuaciones son mas bajas que el curso anterior. En todos las cuestiones planteadas las
puntuaciones estdn en torno a 3 puntos, aunque descienden respecto al afio anterior.

En lo referente a la valoracién de los medios informaticos e instalaciones del centro las puntuaciones presentan
ligeras bajadas. En cambio, destaca el descenso de 0,2 puntos en las valoraciones del mantenimiento de los equipos
informaticos y las instalaciones del centro. En este sentido es preciso destacar que el centro tiene casi 50 afios y las
instalaciones necesitan una intervencion que supera la capacidad del centro.

En cuanto al mantenimiento de los medios informaticos, se ha procedido a la renovacion de los equipos informaticos
en las aulas con pantallas digitales y ordenadores nuevos. Si es preciso revisar el plan de mantenimiento y control
del uso del aula plumier.

Blogque IV: Comunicacion e imagen general del centro.

4.2 Las redes sociales del centro ofrecen

4.1La pagina web del centro ofrece informacién
actualizada de las actividades del centro
(IC01.PD01.03)

3,58

2024 2025 2026 2027 2028 2029

4.4 Te sientes satisfecho de trabajar en este
centro)

384 373

2024 2025 2026 2027 2028 2029

informacién actualizada de las actividades del
centro (IC02.PD01.03)

3,63

2024 2025 2026 2027 2028 2029

4.3 Consideras que la imagen general del centro
esbuena

3,45 3,23

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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En este bloque se han incluido dos nuevas preguntas sobre la utilidad de la pagina web y redes sociales, cuyas
puntuaciones han sido muy buenas, superiores a 3,5 puntos. Si hay un descenso significativo 0,22 puntos en
la valoracion de la imagen del centro.

En la ultima pregunta del cuestionario en la que se pregunta sobre la satisfaccidon del docente por trabajar en
el centro también desciende su puntuacion.

Estas puntuaciones pueden reflejar el resultado global de este cuestionario, que en resumen, presenta una
situacién peor que el aifo anterior. Habra que comprobar el curso préximo la evolucién de las puntuaciones
para poder establecer o bien una tendencia o, refrendar que el primer afio se fue menos riguroso con las
puntuaciones.

La Ultima pregunta del cuestionario versa sobre los aspectos que se pueden mejorar en el centro. Las respuestas
han sido las siguientes:

1. Creo que las medidas adoptadas en el ambito de la convivencia de los alumnos deberia ser mas
efectivas aplicando la normativa.

2. Mejorar el estado del centro (paredes, persiana, mobiliario, la limpieza general, los ordenadores todos
sean operativos y funcionales, este claro quien es el responsable del mantenimiento de los
ordenadores

3. A nivel informativo de las actividades extraescolares realizadas. Estaria bien algun tipo de canal de
comunicacién donde todo el claustro estuviese informado de todas las actividades realizadas y
programadas.

4. Laimagen que tiene el entorno sobre nuestro centro.

Mantenimiento de equipos informaticos

6. La recepcion al inicio del curso estuvo muy organizada y muy bien gestionada. Aprecio mucho el
esfuerzo por crear un ambiente tan acogedor. Respecto a todo lo demads: me impresiond gratamente
la organizacién y gestion académica del centro (todo muy bien organizado), me encanta lo de la
classroom y (el correo propio corporativo del centro) porque ahi estd todo y podemos consultarlo en
todo momento. El equipo directivo me parece supercompetente y todos muy buenas personas y
cercanas...quedé encantada...una auténtica pena no haber podido disfrutar mas este curso del centro
y de este ambiente por mi situacion personal. Espero y ojald.. pueda tener la oportunidad de poder
repetir.

7. En el mantenimiento de las aulas: arreglar persianas, ventanas y sistemas de control de los
ventiladores. Ademas, algunas tienen muchos cables por el suelo que pueden resultar peligrosos.

8. Creo que a nivel de convivencia, en los primeros grupos de la ESO hay trabajo que hacer. Hay que
buscar un nuevo enfoque para los alumnos disruptivos. Por otra parte hay que mejorar los equipos
informaticos, tenemos un aula plumier inservible.

9. Las medidas disciplinarias con alumnos disruptivos no estan funcionando. Las expulsiones a casa no es
la solucién. Necesitamos mas colaboracion desde las familias y mds atencién por parte del
departamento de orientacidn con aquellos alumnos que impiden el normal funcionamiento de las
clases.

10. Lo préximo a mejorar con respecto a las instalaciones deberia ser el Salédn de Actos. Campaia para
inculcar a los alumnos el respeto a las instalaciones y material del instituto y por extension al
Patrimonio que les rodea tanto dentro como fuera del Centro.

11. La orientacidn académica, la convivencia, las instalaciones y la implicacion de las familias.

12. hay que mejorar las instalaciones eléctricas del centro

13. En la disciplina, creo que se deberian tomar medidas mas contundentes y en las actividades
extraescolares, creo que laimplicacion del departamento es muy bajay se limita en muchas situaciones
a delegar en otros, tutores, los propios alumnos, las empresas, etc...

14. Se deberian cambiar las medidas disciplinarias en algunos cursos para lograr un mejor ambiente de
trabajo en los cursos mas problematicos.

15. Considero que hay que seguir trabajando para mejorar la convivencia

b
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16. Disciplina de algunos alumnos

17. Limpieza, menos basura, organizar escombros y residuos en un contenedor y no en medio del huerto,
no da buena imagen.

18. Mejorar instalaciones, ya que el centro es ya carlanco

19. Intentar tomar medidas mas estrictas y contundentes con los alumnos que tienen amonestaciones.
Este curso se estd viendo en los alumnos de 12 de ESO comportamientos que no se deberian dejar
pasar y ser penalizados para que no se reiteren.

20. Una persona encargada de mejorar la imagen en la redes del centro

21. En todo se puede mejorar

22. Que haya una segunda sala de informatica

23. En laimagen externa.

24. Mds implicacién por parte de algunos profesores con la disciplina. Los cambios de clase en 12y 22 ESO
son un problema. En las guardias algunos siempre llegan tarde y no las hacen, creando un mal
ambiente innecesario.

25. A pesar de la satisfaccidn con la mayoria de cosas importantes, creo que podrian mejorarse algunos

detalles de peso. Hay que mejorar el funcionamiento de los ordenadores de la sala de profesores y de
la impresora; es muy comun que falle la impresora, alternando incluso entre dias. También habria que
pintar (aunque sea en un Unico tono) el mural del patio que da a las pistas; originalmente, tiene pinta
de haber sido muy bonito, pero, en el estado actual, transmite dejadez y marginalidad. También creo
que seria conveniente ir pintando aulas, aunque sea un pasillo por afio. Por Ultimo, me parece que
Classroom como herramienta de comunicacion entre profesores de un grupo es engorroso y poco agil
para el uso que se le da; en su lugar, la opcidn de chats de Gmail es mucho mas eficaz y cdmoda
(permite escribir mensajes, pedir informacidn, compartir archivos...), y no satura Classroom con una
decena de clases de poco uso

En resumen los aspectos a mejorar son:

uhwnN

La convivencia:

Mantenimiento de aulas y equipos informaticos

Mantenimiento de las instalaciones

Plan de comunicacion que mejore la vision del centro.

Revisién de la comunicacion y gestidn de las actividades extraescolares.
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3. Cuestionario valoracion de las familias

3.1 Consideraciones generales

Este cuestionario va destinado a todas las familias del IES Dr. Pedro Guillén. El nimero de familias de este curso es
de 694. En total son 12 familias mas que el curso anterior. El nimero de respuestas obtenidas es de 87 (12,5% del
censo), por las 92 del curso anterior (13,5%).

Este cuestionario tiene definidos 5 bloques de preguntas distribuidas de la siguiente forma:

e Bloque I: Informacidn y atencién proporcionada por el centro

e Bloque Il: Valoracion de los servicios e instalaciones del centro.

e Bloque Ill: Valoracion del profesorado, accidn tutorial y orientacién
e Bloque IV: Convivencia y ambiente en el centro.

e Bloque V: Valoracién general del centro.

Con respecto al afio 2024 se ha afiadido una nueva pregunta en el blogue | que sirve como indicador de calidad del
procedimiento PD01.03 Gestidn pagina web y redes sociales:

1.4 La pagina web y las redes sociales muestran la actividad diaria del centro

3.2 Andlisis global de los resultados.

Grado de satisfaccion de las familias del IES Dr. Pedro Guillén

1. INFORMACION Y ATENCION Il. VALORACION DE LOS 11l. VALORACION DEL IV. CONVIVENCIA Y AMBIENTE V. VALORACION GENERAL DEL
PROPORCIONADA POR EL SERVICIOS E INSTALACIONES PROFESORADO, ACCION EN EL CENTRO CENTRO
CENTRO DEL CENTRO TUTORIAL Y ORIENTACION

m2024 m2025

Como se puede apreciar la puntuacion global por bloque mejora en todos los bloques, sol el bloque Il valoracion de
los servicios e instalaciones del centro mantiene una puntuacién igual al curso anterior. En total la media de aumento
de la puntuacién es de 0,16 puntos

Ademas, en todos los bloques la puntuacién media esta por encima del estandar definido de calidad, que es 2,5
puntos, y solo el bloque Il, con una puntuacion de 2,95 puntos esta por debajo de la meta fijada por el centro como
servicio de calidad éptimo que es de 3 puntos, aunque, como es evidente, la diferencia es minima.
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3.3 Andlisis por bloques

Realizando un analisis pormenorizado por bloques, tenemos:

Bloque I: Informacidn y atencién personalizada por el centro.

1.1 ;Elhorario de atencion del centro es el 1.3 ;Se considera suficientemente informado 1.4 La pagina web y las redes sociales muestran
adecuado a sus necesidades? sobre las actividades del centro, reuniones con la actividad diaria del centro (RC03.PA01.03)
tutores, informacion de inicio y fin de cursoy
trimestre? (IC01.PD01.01)

2,85
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029
1.5 ¢Ha utilizado los servicios del personal de 1.6 Valore la atenci6n recibida por el personal de 1.7 ¢Ha necesitado la atencién de Direccién o
Secretaria del centro? secretaria Jefatura de Estudios?
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.8 Valore la atencidn recibida por Direccién o
Jefatura de Estudios

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Como se puede observar, las puntuaciones en este bloque mejoran en todas las cuestiones planteadas. Destaca el
aumento en la puntuacidn de la atencidn recibida por secretaria (0,29 puntos) y en la atencién por direccion o
jefatura de estudios con un incremento de medio punto.

En todas las demas cuestiones la puntuacion esta por encima del estandar de calidad establecido, que es de 2,5
puntos.

En cuanto a la pregunta sobre el medio que las familias consideran mejor para ser informado de las actividades del

centro, la mayoria se decanta por el correo electrénico, al igual que el afio pasado.

1.2 {Cual cree que es el mejor medio para estar informado sobre las
actividades del centro?

CORREO ELECTRONICO WEB TELEGRAM MIRADOR

m 2024 = 2025
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Bloque II: Valoracién de los servicios e instalaciones del centro

2.1 ;Ha utilizado el banco de libros? 2.2 Valore la atencion y el servicio del banco de 2.3 ;Su hijo es usuario del transporte escolar?
libros
81
61
41

“Ha
— — — — —— s—— 1

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029 i 2 3 4 5 6

2.4 Valore el servicio de transporte escolar? 2.5. Valore el estado de las instalaciones del 2.6. Valore la limpieza general del centro
centro (IC02.PA02.03)

iﬁ

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Este bloque es el que tiene la puntuacién media mas baja de todos, teniendo una puntuacidn practicamente igual al
afo anterior (0,1 puntos mas). Destaca el descenso en la valoracidn del servicio de transporte escolar que, por otro
lado, no depende directamente del centro. El principal problema con este servicio viene del tiempo que los alumnos
esperan al transporte al final de la mafiana, debido a las rutas de transporte escolar de las empresas que prestan
este servicio.

La puntuacién en el estado de las instalaciones, aunque supera el estandar de calidad, se encuentra en una
puntuacidn baja, aunque ha subido levemente respecto al afio anterior. En el centro se estan haciendo esfuerzos en
la conservacion y mantenimiento de las instalaciones, teniendo en cuenta que es un centro con casi 50 afos de
historia. Este afio se ha puesto en funcionamiento el aula Ateca.

Pregunta 2.7. Indique sobre que parte del centro considera que se debe realizar una intervencion de mejora
prioritaria.

Zonas de intervencion prioritaria

ACCESO CENTRO AULAS AULAS JARDINES LABORATORIOS ~ PASILLOSY PATIO
INFORMATICA ESCALERAS

= 2024 =2025

Aligual que el afio pasado destaca como principal zona necesitada de intervencion las aulas. Este aio se ha realizado
varias actuaciones en las aulas, se ha dotado de pantallas digitales a todas las aulas, lo que ha implicado un proceso
de limpieza de cableado en las mismas. A su vez, se ha montado el aula Ateca, cuyo uso sera importante para el
desarrollo de proyectos por parte de los alumnos de ciclos formativos, el proyecto MITRA y el bachillerato de
investigacion.
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Bloque lll: Valoracidon del profesorado, accidn tutorial y orientacién

3.1;Considera que el profesado se implica
en el proceso de ensefianza aprendizaje de su

3.2 Cuando concierta una visita con un
profesor ;Considera adecuada la atencién

hijo? recibida sea personal o de forma
telefénica? (IC01.PC03.03)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

3.4 Cuando concierta una visita con el tutor
¢ Considera adecuada la atencion recibida
sea personal o de forma

telefénica? (1C02.PC03.03)

3.5 Valore la orientacion académicay
profesional realizada en el centro)

3,24 1349

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

3.7 ¢Ha utilizado el asesoramiento del
departamento de orientacién?

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026

2027

3.3 ¢Es completa la informacion recibida por
el tutor en la reunién de inicio de
curso? (1C02.PC03.02)

2024 2025 2026 2027 2028 2029

3.6 Valore las actividades extraescolares y
complementarias del centro: viajes,
intercambios, semana cultural, charlas...
(1C01.PC02.01)

2024 2025 2026 2027 2028 2029

3.8 Valore la atencion recibida por el
departamento de orientacién

2028 2029

En este bloque las puntuaciones de este afio son manifiestamente mejores que las obtenidas el curso pasado en
todos los aspectos. Destaca la buena valoracién obtenida en la atencién tutorial y en la atencién docente, superando

claramente la puntuacion considerada como dptima.

Cabe destacar la diferente percepcién de las familias y de los alumnos, puesto que para las familias la atencion del
departamento de orientacion ha mejorado, sin embargo, para los alumnos sucede lo contrario.

Bloque IV: Convivencia y ambiente en el centro.

4.2 ;Cree que las normas de convivencia son
clarasy conocidas por todos los miembros de la

4.1 ;Considera que la convivenciay el ambiente

en el centro es bueno?
comunidad educativa?

ﬁ

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

4.3 ;Considera que el centro actta de forma
répida y eficaz ante los problemas de
convivencia?

ﬁ

2024 2025 2026 2027 2028 2029

En este bloque las puntuaciones son ligeramente mejores respecto al afio anterior. En todas las cuestiones planteadas
la puntuacion esta por encima del estandar de calidad marcado, 2,5 puntos. Se produce una ligera subida en las
puntaciones, destacando la subida de 0,27 puntos en la pregunta sobre la claridad y conocimiento de las normas de
convivencia por parte de los miembros de la comunidad educativa. Mejora igualmente la valoracién de la rapidez de

actuacion por parte del centro ante los problemas de convivencial.
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Bloque V: Valoracién general del centro.

5.1. ;C6mo considera el nivel académico del 5.2. ;Recomendaria el centro a sus 5.3, Puntde de forma general al centro
centro? conocidos?
3,28

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028 2029

En este bloque las puntuaciones son muy buenas. Lo mas resefiable es que el 91% de las familias que han respondido
el cuestionario recomendarian el centro a sus conocidos, frente al 79% del afio anterior. A su vez mejora la
puntuacidn general del centro. En 0,22 puntos, alcanzando los 3,30 puntos. También sube la percepcién de las
familias sobre el nivel académico del centro en 0,21 puntos.
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4. Analisis cuestionario grado satisfaccion del alumnado

4.1 Consideraciones generales

Este cuestionario va destinado a todos los alumnos del IES Dr. Pedro Guillén. El nimero de alumnos de este curso es
de 694, 12 mas que el curso anterior. El total de respuestas obtenidas este afio es de 213 respuestas, lo que supone
el 31% del alumnado. El en curso pasado el nimero de respuestas obtenidas fue 234, lo que supone un 34% del
censo.

En este cuestionario no se ha realizado ninguna modificacion respecto al afio anterior. Para la recoger los datos se ha
colgado el enlace del formulario en los classroom de tutoria de todos los grupos, para que los tutores trasladaran a
los alumnos el enlace. El plazo para responder ha sido de un mes.

El cuestionario consta de cinco bloques de preguntas distribuidas de la siguiente forma:

Bloque I: Informacion y atencidn proporcionada por el centro
Bloque IlI: Valoracién de la participacién del alumnado del centro
Bloque Ill: Valoracidn de la atencién del profesorado

Bloque IV: Orientacidn y accion tutorial

Bloque V: Convivencia

4.2 Andlisis global de las respuestas

En el siguiente grafico se muestra la puntuacion media obtenida en cada uno de los bloques de los que consta el
cuestionario.

Grado satisfaccion alumos IES Dr. Pedro Guillén

I.VALORACION DE LA Il. VALORACION DE LA 11l. VALORACION DE LA IV. ORIENTACION Y ACCION V. CONVIVENCIA
INFORMACION Y ATENCION DEL PARTICIPACION DEL ATENCION DEL PROFESORADO TUTORIAL
CENTRO ALUMNADO EN EL CENTRO
®2024 w2025

Como se puede observar, la puntuacidn es muy similar a la obtenida en el curso 2024 en todos los bloques. La mayor
diferencia se encuentra en el bloque IV orientacién y accidn tutorial en el que la puntuacidn desciende en 0,27
puntos.

Las puntuaciones se encuentran en un rango comprendido entre 3,30 y 2,73. El estandar que se considera como
objetivo en cada bloque es 2,5 y la meta es obtener un minimo de 3 puntos. En los bloques de valoracion de la
informacidn y atencién del centro y orientacion y accién tutorial, pese a que en este ultimo la puntuacion ha bajado,
el centro tiene una puntuacion por encima de la considerard como dptima, y en todo los demas se ha conseguido el
objetivo.
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4.3 Analisis por bloques.

Realizando un analisis mas pormenorizado por cada uno de los bloques tenemos:

Bloque I: Informacidn y atencidn proporcionada por el centro

1.1 ¢Recibes informacién de manera
correcta al inicio de curso sobre el horario,
grupo de pertenencia, normas de
convivenciay uso de las instalaciones?

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.4 Valora la atencién recibida por los
conserjes

1.7 ¢ Has recibido atencién por parte del
personal de Secretaria?

1.2. ¢ Es (til la informacién de la pagina web

del centro?
= i

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.5 ¢Has recibido atencién por parte de
jefatura de Estudios o direccién?

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.8 Valora la atencion recibida por el
personal de Secretaria

1.3. (Elhorario de atencién del centro es el
adecuado a tus necesidades?

2024 2025 2026 2027 2028 2029

1.6 Valora la atencién recibida por Jefatura
de Estudios o Direccion

2024 2025 2026 2027 2028 2029

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

En este bloque las puntuaciones son muy similares en los cursos 2024 y 2025. Las variaciones han sido muy pequefias,
siendo relevantes un ligero aumento en la puntuacién en la valoracion de la atencion por parte de jefatura de
estudios y de secretaria. El apartado en el que mas se mejora es el horario de atencion del centro con 0,24 puntos
mas. El item que mas baja es la utilizad de la informacion web siendo esta bajada no especialmente significativa.
(0,07 puntos)

Si analizamos los datos por niveles, vemos que los alumnos que presentan una puntuacion mas baja corresponden
a los grupos de la ESO, si bien son los que mas son atendidos por jefatura de estudios, sobre todo en cuestiones
derivadas de la convivencia. En la siguiente tabla se puede ver puntuaciones de cada pregunta por nivel.

Promedio de 1.1 {Recibes
informacién de manera
correctaal inicio de curso
sobre el horario, grupo de
Cuentade 1.Indicala pertenencia, normasde
ensefianzaque estas  convivenciay uso de las

Promedio de 1.3. ¢El

horario de atencién
Promedio de 1.2. {Esttil del centroesel
lainformacion de la adecuado atus

Nivel E cursando instalaciones? paginaweb del centro?  necesidades?
Bachillerato 22 3,45 2,82 3,32
ESO 90 3,26 2,67 3,06
Formacién Profesional 37 3,30 2,76 3,05

Total general 149 3,30 2,71 3,09
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Promediode 1.6
Cuentade 1.5 Valorala

éHas recibido atencién Cuentade 1.7 (Has Promediode 1.8
atencidn por recibida por recibido atencién Valoralaatenciéon
Promedio de 1.4 Valora parte de jefatura Jefaturade por parte del recibida por el
laatencién recibidapor de Estudioso Estudios o personal de personal de
Nivel El los conserjes direccion? Direccidn Secretaria? Secretaria
Bachillerato 2,91 22,00 3,57 22,00 3,50
ESO 2,99 90,00 3,17 90,00 3,31
Formacién Profesional 3,03 37,00 3,32 37,00 3,57
Total general 2,99 149 3,27 149 3,42

Blogue II: Valoracidn de la participacién en el centro

2.1.;Crees que el alumnado es 2.2 ;Cémao consideras el nivel académico del
participativoy se involucra en la vida del Centro?
Centro?
2,98

g

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Este bloque consta de dos preguntas que muestran una variacion minima en los resultados. Cabe resefiar, a la luz de
los resultados, que hay que involucrar mas al alumnado en la vida del centro, para ello se trabajara desde el equipo
directivo en marcar unas directrices que mejoren la integracion del alumno en la vida del centro. En cuanto al nivel
académico del centro, los alumnos otorgan una buena puntuacién.

Analizado por etapas podemos ver que los alumnos que mas participan en las actividades del centro son los de la
ESO, en cuanto al nivel académico del centro, la puntuacién es muy pareja en todas las etapas.

Promedio de 2.1.
éCreesque el

alumnado es
participativo y se Promedio de 2.2 {Cémo
involucraenlavida consideras el nivel
nivel El del Centro? académico del Centro?
Bachillerato 2,50 3,05
ESO 2,68 3,08
Formacién Profesional 2,51 2,97
Total general 2,61 3,05

Bloque IlI: Valoracion del profesorado, accion tutorial y orientacidn

3.1 Valora laimplicacién del profesorado en 3.2 Valora el grado de satisfaccion con la
el seguimiento del alumno ensenanza que estas cursando

2,98 2,88

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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3.3 Valora las actividades complementarias 3.4 ;Consideras util los apoyos en el aula,
del centro: Viajes, intercambios, Semana laboratorios, desdobles...?
Cultural, Festividad de Santo Tomas...

ﬁ -

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

En este bloque podemos comprobar que las puntuaciones son practicamente idénticas a las obtenidas en el curso
anterior. Mejora en 0,16 puntos la satisfaccidn del alumno con la ensefianza que esta cursando y desciende en 0,18
puntos la utilidad de los apoyos, desdobles... es de destacar que este afio no se ha podido disponer durante todo el
curso del auxiliar de conversacion en inglés para los grupos bilingties.

Como se puede observar en la tabla siguiente las puntuaciones son bastante homogéneas, destacando que los
alumnos de formacion profesional valoran con una puntuacidon mas baja las actividades complementarias del centro,
siendo ademads el grupo de alumnos que menos participa en las mismas, por ser mayores y porque, sobre todo en
segundo curso, estan mas centrado en los estudios ya que el curso es mds corto y se concentran en poco tiempo
muchos examenes y trabajos.

Promedio de 3.2 Valoralas

Valorael grado actividades Promediode 3.4
Promedio de 3.1 Valora de satisfaccion complementaria éConsideras qtil los
laimplicacién del con laensefianza sdel centro: apoyos en el aula,
profesorado en el que estas Viajes, laboratorios,
Nivel EI seguimiento del alumno cursando intercambios, desdobles...?

Bachillerato 3,00 3,05 2,73 2,95

ESO 2,97 3,06 3,07 2,99

Formacidn Profesional 2,97 3,00 2,49 2,62

Total general 2,97 3,04 2,87 2,89

Blogue 1V: Orientacion y accion tutorial
3.1Valora la implicacion del profesorado en 4.2 ;Has utilizado los servicios del 4.3 Valora la atencién de servicio de
el seguimiento del alumno departamento de orientacién? orientacion
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Este blogue es el que tiene una puntuacion mas bajar respecto al afio anterior en las dos preguntas del bloque.
Destaca la disminucién en la puntuacion sobre la implicacion del profesorado en el seguimiento del alumno con un
descenso de 0,3 puntos. La valoracién del servicio de orientacién también desciende en casi 0,3 puntos.

Promedio de 4.1 ¢El
tutor haresueltolos Cuentade 4.2 {Has
problemasde clasey utilizado los serviciosdel Promediode 4.3 Valorala

haorientado de forma departamento de atencion de servicio de
Nivel EI correcta? orientacién? orientacién
Bachillerato 2,91 22,00 2,40
ESO 3,00 90,00 3,13
Formacidén Profesional 3,03 37,00 3,29

Total general 2,99 149,00 3,07
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Por niveles la puntuacién mds baja corresponde al bachillerato. Hay que poner en cuarentena los resultados
correspondientes a la formacion profesional, puesto que no consta que tantos alumnos hayan recibido atencién del
departamento de orientacién. Ese nimero tan alto (37) respecto del total de alumnos de FP, nos hace pensar en que
han confundido la orientacién de caracter profesional que realizan los profesores de ciclos formativos con la atencidn
del departamento de orientacion propiamente dicha.

Bloque V: Convivencia

5.1 Valora el grado de convivencia del 5.2 ;Piensas que las normas de convivencia
centro son claras y se aplican de forma efectiva por
el profesorado?

E w
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Este bloque es el que presenta una puntuacién mas baja del cuestionario. Ha habido un descenso en la valoracién
de la convivencia del centro de poco mas de medio punto y una subida igual en la aplicaciéon de las normas de
convivencia. Ha sido un afio bastante complicado en este aspecto, que merece una seria reflexion tanto por parte
del equipo directivo, como por parte del profesorado, de forma que, se establezcan unas lineas de actuacion claras
que mejoren la convivencia del centro y que sea perceptible por los alumnos

Promedio de 5.2 ¢{Piensas
Promediode 5.1 que las normasde
Valorael grado convivenciason clarasy se
de convivencia aplican de forma efectiva

Nivel El del centro por el profesorado?
Bachillerato 2,36 2,86
ESO 2,69 2,77
Formacidén Profesional 2,78 2,84
Total general 2,66 2,80

En cuanto a las respuestas por etapas, la convivencia es mejor valorada por los alumnos de formacién profesional,
salvo en los ciclos formativos de grado basico, que hay mas problemas de convivencia, sobre todo en los cursos de
primero. Los cursos de segundo de grado bdasico y los cursos de grado medio y superior no tienen problemas de
convivencia, aunque si son mas conscientes del ambiente general del centro.

La etapa que peor valora la convivencia es el Bachillerato, donde, como en los ciclos formativos, los problemas de
convivencia son menores, si bien al estar las aulas de referencia de los grupos de bachillerato y ESO mezcladas, son
mas conscientes de los problemas que se generan sobre todo en la ESO.
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5. Propuestas de mejora

Una vez analizadas las respuestas de todos los miembros de la comunidad educativa se definen los
siguientes aspectos en los que el centro tiene que mejorar:

1. Mantenimiento de las instalaciones:

a) Se propone establecer un plan de renovacién y mantenimiento de las instalaciones del
centro comenzando por las aulas.

b) Establecer un proceso de control de aula para asegurar su conservacién. En este caso es
preciso la colaboracidn activa de todo el profesorado para evitar roturas y desperfectos que
pueden ser evitables.

c) Revisidn del mobiliario innecesario en las aulas y proceder a su retirada.

2. Mantenimiento de equipos informaticos:
a) Revisién de los equipos informaticos del aula plumier, renovacion de periféricos vy
establecimiento de un sistema de control de puestos.
b) Retirada del material obsoleto de las aulas.

3. Convivencia:
a) Revisidn de la aplicacion de las normas de convivencia.
b) Establecimiento de medidas que puedan ayudar a la convivencia, mas alla de la expulsion
del alumno.
c) Fomentar la implicacion del profesorado y alumnado en la resolucidn de conflictos.
d) Implementar la figura del mediador para la resolucién de conflictos leves.

4. Comunicacion
a)
b) Establecer un sistema de comunicacién de actividades complementarias y extraescolares
gue sea mas eficaz y sencillo.



