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1. Análisis resultados encuesta de valoración del equipo directivo. 

1.1 Consideraciones generales 

Los destinatarios de este cuestionario son los profesores del IES Dr. Pedro Guillen, exceptuando los miembros del 
equipo directivo. Por lo tanto, la población destino es de 84 personas, han contestado 62 personas, lo que supone el 
74% del censo, lo que supone un 2% más que el año anterior. 

El cuestionario está compuesto por 11 preguntas. Se mantiene la misma estructura y preguntas que el curso anterior  

 

1.2 Análisis de los resultados 

Las puntuaciones muestran un leve aumento en la evaluación del equipo directivo en casi todas las cuestiones 
planteadas, en una media de 0,5 puntos positivos, si bien no superan los resultados obtenidos en el año 2024. 

Los apartados en los que la diferencia es significativamente mayor a esa media son los siguientes: 

• Pregunta 2.  Dirige y coordina eficazmente las actividades del centro 

• Pregunta 7 Al inicio del curso explica de forma clara los criterios de elección de horario. 

• Pregunta 10. Actúa sobre los problemas con prontitud 
 

Todas las puntuaciones superan los 3,5 puntos, lo que nos da a entender que el claustro está muy satisfecho con la 
actuación del equipo directivo. Teniendo en cuenta que, las puntuaciones obtenidas en el año 2024 eran 
inusualmente altas y que lo normal es que bajasen, como así fue, en el año 2025; este año, como se ha mencionado 
anteriormente, ha supuesto una mejoría global, bajando la puntuación en solamente tres cuestiones y no de forma 
significativa, por debajo de la variación media, tal y como se muestra en los gráficos siguientes. 
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2. Análisis cuestionario evaluación del centro 

2.1 Consideraciones generales 

Este cuestionario está destinado a los profesores del IES Dr. Pedro Guillén. El censo es de 88 profesores, quitados los 
miembros del equipo directivo la población objeto del estudio es de 84 personas,  de los cuales han contestado 61, 
lo que supone 73% del censo. El cuestionario está compuesto por cuatro bloques de preguntas: 

• Bloque I: Valoración de la coordinación y actividad docente.  

• Bloque II: Convivencia y orientación 

• Bloque III: Estado de las instalaciones y mantenimiento del centro. 

• Bloque IV: Comunicación e imagen general del centro. 

Este año no se han realizado modificaciones en el cuestionario. 

 

2.2 Análisis global de los resultados 

 
 

Analizando los resultados por bloques, se puede observar que los resultados mejoran tres de los cuatro bloques, 

solamente baja en el bloque de convivencia y orientación, siendo esta disminución de 0,01 punto, por lo tanto, no 

se puede considerar un descenso significativo, todo lo contrario, podemos establecer que los resultados en este 

bloque son prácticamente iguales. 

Destacan el aumento de las puntuaciones en los bloques de coordinación y actividad docente y en el estado de las 

instalaciones y mantenimiento del centro. Entre las actuaciones realizadas en estos bloques destacan: 

Respecto a la coordinación y actividad docente 

• La decisión de colocar en el horario las horas de tutoría de todos los grupos de un nivel a la misma hora y 

día, para que la información y actuaciones realizadas en tutoría se hiciesen de forma más coordinada y ágil. 

Respecto a l estado de las instalaciones y mantenimiento del centro. 

• Acciones de mejora de las instalaciones realizadas consistentes en la instalación de aire acondicionado en 

la mitad de las aulas. 

• Reforma del salón de actos. 
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2.3. Análisis por bloques 

Bloque I: Valoración de la coordinación y actividad docente.  

 

 
Análisis de tendencias: 
Se considera que un aspecto tiene una tendencia tanto ascendente como descendente cuando los resultados 
presenta un incremento o disminución de la puntuación durante tres años seguidos. 
Aspectos con tendencia descendente 

• El desarrollo de los claustros.  

• Las reuniones de la CCP. 
En el resto de cuestiones planteadas, salvo en lo referente al proceso de acogida de profesorado nuevo, los resultados 
han subido respecto al año anterior, siendo especialmente significativo los siguientes aspectos: 

• La información sobre el calendario de evaluaciones y el desarrollo de las sesiones de evaluación. 

• El desarrollo de las guardias de aula y de patio. 

• La programación de las actividades extraescolares. 
En lo referente a la acogida del profesorado nuevo, item que se valoró por primera vez el curso anterior, la puntuación 
ha bajado y puede indicar una tendencia descendente. 
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Bloque II: Convivencia y orientación 
 

 
 
En este bloque se ve una mejoría en la cuestión 2.1 en el que se trata sobre las medidas disciplinarias y de convivencia 
del centro, mejorando su puntuación en casi dos décimas. Por el contrario, se manifiesta una tendencia descendente 
e los siguientes item: 

• Hay un buen ambiente entre el profesorado. 

• La orientación académica y profesional es adecuada. 
Se tomarán medidas para la corrección de esta tendencia. 
En cuanto al grado de convivencia del centro, la puntuación mejora muy levemente, que se correlaciona con el 
aumento en la puntuación referida a la aplicación de las medidas para mejorar la convivencia. 
 
Bloque III: Estado de las instalaciones y mantenimiento del centro. 
 

 
En este bloque se obtiene un aumento en las puntuaciones de todas las cuestiones planteadas, siendo especialmente 
significativas el mantenimiento de los equipos informáticos y en el mantenimiento del centro. Estas puntuaciones 
vienen a corroborar el buen trabajo realizado por el RMI, sus ayudantes y el profesor encargado del mantenimiento. 
Además, este curso se ha establecido un proceso de control de las aulas multimedia que ha agilizado la gestión de 
las incidencias TIC. 
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La valoración del estado de las instalaciones del centro se mantiene estable, con fluctuaciones mínimas en estos tres 
años. Hay que tener presente que el centro es un edificio de casi 50 años que necesita de muchas reformas que el 
centro no puede acometer debido al coste de las mismas. 

 

Bloque IV: Comunicación e imagen general del centro. 

 

Las puntuaciones en este bloque se mantienen estables, no hay marcada una tendencia clara en ninguna de las 
cuestiones planteadas. Tan solo se manifiesta un leve aumento en la puntuación de la pregunta 4.3, referente 
a la opinión del profesorado sobre la buena imagen del centro.  

La última pregunta del cuestionario es abierta y se pregunta sobre los aspectos a mejorar en la organización y 

funcionamiento del centro. Este curso no se ha aportado ninguna sugerencia de mejora 
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3. Cuestionario valoración de las familias 

3.1 Consideraciones generales 

Este cuestionario va destinado a todas las familias del IES Dr. Pedro Guillén. El número de familias de este curso es 
de 666. En total son 28 familias menos que el curso anterior. El número de respuestas obtenidas es de 89 (13,3% del 
censo), por las 92 del curso anterior (13,5%).  

Este cuestionario tiene definidos 5 bloques de preguntas distribuidas de la siguiente forma: 

• Bloque I: Información y atención proporcionada por el centro 

• Bloque II: Valoración de los servicios e instalaciones del centro. 

• Bloque III: Valoración del profesorado, acción tutorial y orientación 

• Bloque IV: Convivencia y ambiente en el centro. 

• Bloque V: Valoración general del centro. 

Con respecto al año 2025 no se ha añadido ninguna pregunta al cuestionario. 

 

3.2 Análisis global de los resultados. 

La valoración de las familias empeora en todos los bloques, siendo el que presenta mayor descenso el bloque II: 
valoración de los servicios e instalaciones del centro. El resto presenta disminuciones menos significativas. No se 
puede hablar de una tendencia en ningún bloque dado que en el año 2024 las puntuaciones aumentaron respecto 
al año 2024 en todos los aspectos. 

En todos los bloques la puntuación media está por encima del estándar definido de calidad, que es 2,5 puntos. Si 
bien se desciende por debajo de 3 puntos, meta establecida por el centro en todos los indicadores de percepción en 
el bloque II y bloque IV: 

 

 

3.3 Análisis por bloques 

Realizando un análisis pormenorizado por bloques, tenemos: 

Bloque I: Información y atención personalizada por el centro. 
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No hay una tendencia ni al alza ni a la baja en ninguna de las cuestiones planteadas en este bloque. Se baja la 
puntación en la cuestión 1.1 ¿El horario del centro es el adecuado para sus necesidades? y en la pregunta 1.3 ¿Se 
considera suficientemente informados sobre las actividades del centro, reuniones con tutores, información de inicio 
y fin de curso y trimestre? Las familias consideran que el mejor medio para estar informados sobre las actividades 
del centro es el correo electrónico.  

 

 

En el resto de cuestiones planteadas la variación tanto por arriba como por abajo es menor a 0,1 puntos, no siendo 
especialmente significativas. 
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Bloque II: Valoración de los servicios e instalaciones del centro 

 

 

Este bloque es el que presenta una valoración más negativa por parte de las familias. Salvo en el servicio del 
transporte escolar, que además, no depende directamente del centro, y en el que hay un incremento de la 
puntuación de 2,6 décimas, en el resto de cuestiones planteadas hay un descenso de la puntuación, siendo 
especialmente significativa la limpieza del centro, que baja en 3,6 décimas de punto. También destacar el descenso 
en la puntuación del servicio del banco de libros, si bien, en esta caso; la puntuación está casi medio punto por 
encima de la meta de calidad, que es 3 puntos. 

Este año se ha hecho un esfuerzo grande por el acondicionamiento de las aulas, con la instalación del aire 
acondicionado en la mitad de las clases del centro, se ha reformado el salón de actos y se han hecho labores más 
pequeñas de adecuación y sin embargo, las familias no perciben estos cambios, dado que baja la puntuación en la 
valoración del estado de las instalaciones. 

Pregunta 2.7. Indique sobre que parte del centro considera que se debe realizar una intervención de mejora 
prioritaria.  

 

Al igual que en años anteriores destaca como principal zona necesitada de intervención las aulas. Este año, como se 
ha mencionado anteriormente se ha realizado una inversión fuerte en la instalación de aire acondicionado y 
ventiladores en la aulas. 
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Bloque III: Valoración del profesorado, acción tutorial y orientación 
 

 

 
 
En este bloque, aparecen tendencias positivas en los siguientes aspectos: 

• La información que el tutor ofrece en la reunión de inicio de curso. 

• La atención del departamento de orientación 

• La valoración de las actividades extraescolares y complementarias del centro. 
 
Por el contrario, desciende la puntuación de forma significativa en la percepción de las familias sobre la implicación 
del profesorado en el proceso de enseñanza y aprendizaje, con un descenso de 2,2 décimas y en la valoración de la 
orientación académicas y profesional que desciende 1,7 décimas. 
 
En todos los casos las valoraciones están por encima de la meta de calidad, que es de 3 puntos.  
 
Bloque IV: Convivencia y ambiente en el centro. 
 

 

En este bloque las puntuaciones se mantienen en el mismo nivel que el curso pasado. Hay variaciones mínimas en 
las preguntas 4.1 y 4.3 y baja un poco más de una décima en la cuestión 4.2 ¿Cree que las normas de convivencia 
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son claras y conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa? Esta misma cuestión tuvo un incremento 
en el año 2025 respecto del 2024 de casi 3 décimas.  

 

Bloque V: Valoración general del centro. 

 

En este bloque las puntuaciones también bajan respecto al año anterior, si bien son descensos menores a una 
décima. A pesar del descenso en la percepción del nivel académico del centro y de la puntuación otorgada por las 
familias al centro, aumenta en un 2% las familias que recomendarían el centro.  
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4. Análisis cuestionario grado satisfacción del alumnado 

4.1 Consideraciones generales 

Este cuestionario va destinado a todos los alumnos del IES Dr. Pedro Guillén. El número de alumnos de este curso es 
de 666, 28 menos que el curso anterior. El total de respuestas obtenidas este año es de 167, lo que supone el 25% 
del alumnado. Hay un descenso de las respuestas obtenidas desde la puesta en marcha de las encuestas. El primer 
año (2024) respondió el 34% del alumnado frente al 31% del año 2025 y el 25% de este curso académico. 

En este cuestionario no se ha realizado ninguna modificación respecto al año anterior. Para recoger los datos se ha 
colgado el enlace del formulario en los classroom de tutoría de todos los grupos, con el fin de que los tutores 
trasladarán a los alumnos el enlace. El plazo para responder ha sido de un mes. 

El cuestionario consta de cinco bloques de preguntas distribuidas de la siguiente forma: 

• Bloque I: Información y atención proporcionada por el centro 

• Bloque II: Valoración de la participación del alumnado del centro 

• Bloque III: Valoración de la atención del profesorado 

• Bloque IV: Orientación y acción tutorial 

• Bloque V: Convivencia 

 

4.2 Análisis global de las respuestas 

En el siguiente gráfico se muestra la puntuación media obtenida en cada uno de los bloques de los que consta el 

cuestionario. 

 

Como se puede observar, la puntuación es muy similar a la obtenida en el curso 2024 en todos los bloques. La mayor 

diferencia se encuentra en el bloque IV orientación y acción tutorial en el que la puntuación desciende en 0,27 

puntos. Hay una tendencia negativa en los bloques II, III y V. La más significativa está en el bloque II. 

Las puntuaciones medias de todos los bloques están por encima de la puntuación de 2,5, por lo que se supera el 

umbral de calidad establecido como objetivo, y en tres de ellos se supera la meta de 3 puntos. 
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4.3 Análisis por bloques. 

Realizando un análisis más pormenorizado por cada uno de los bloques tenemos: 

Bloque I: Información y atención proporcionada por el centro 
 

 

 
 
En este bloque las puntuaciones son muy parecidas a las del curso anterior. Hay una tendencia a la baja de forma 
muy ligera en la cuestión 1.2 utilidad de la página web. Por otro lado, se manifiesta una tendencia positiva tanto en 
la valoración recibida por jefatura de estudios como por secretaría.  En el resto de cuestiones planteadas no hay una 
variación significativa 
 

 
 
Si analizamos los datos por niveles, en este bloque la puntuación más alta corresponde a los alumnos de Formación 
Profesional, siendo prácticamente idénticas las puntuaciones de los alumnos de ESO y Bachillerato. 
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En las respuestas por niveles observamos la diferente percepción de los alumnos por niveles. El 100% de los alumnos 
encuestados dice haber utilizado los servicios de secretaría y jefatura de estudios, siendo este dato inconsistente 
puesto que en Formación Profesional apenas han venido alumnos a Jefatura de Estudios. Se puede ver la disparidad 
de opiniones según los niveles. Solamente en las preguntas 1.2 y 1.3 hay una variación pequeña en la percepción de 
los tres niveles educativos. 
 
Bloque II: Valoración de la participación en el centro 
 

 
 
En ambas cuestiones las puntuaciones manifiestan una tendencia a la baja. Hay que tener en cuenta que los alumnos 
de FP puntúan de forma muy baja este apartado, porque son los alumnos que menos se involucran en las actividades 
del centro y, por lo tanto, tienen una percepción más baja en este bloque El motivo fundamental es que son alumnos, 
en su mayoría, mayores con intereses distintos al resto de alumnos. Además, no son destinatarios de la mayoría de 
las actividades. 
 

 
 
Al analizar la puntuación media del bloque se observa que los alumnos de FP son los que consideran que se 
involucran menos en la vida del centro. 
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Analizando por etapas vemos que los alumnos de Bachillerato y ESO tienen puntuaciones muy parejas en las dos 
cuestiones de este bloque. En todo caso en la pregunta 2.1 que valora la participación del alumnado en el centro, la 
puntuación de FP no supera el estándar de calidad ay en el resto está al límite. 

 
Bloque III: Valoración del profesorado, acción tutorial y orientación 
 

 
 
Este bloque experimenta de forma general una tendencia a la baja. En todos los aspectos se empeora respecto 
al curso anterior y se marca una tendencia a la baja en las cuestiones 3.1 y 3.3 con descensos en las 
puntuaciones en los dos últimos años. Solamente se mejora en la valoración de la utilidad de los apoyos y 
desdobles 
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En este bloque destaca principalmente la diferencia de puntuación entre las valoraciones de ESO y Bachillerato, con 
una diferencia menor a una décima, respecto a la FP, donde la puntuación, si bien supera el estándar de calidad, es 
de casi 0,4 puntos respecto a la ESO. Se puede apreciar que, cuanto más alta es la etapa educativa menos valoración 
tiene el profesorado. 

 

 
 
Analizando las puntuaciones por etapas educativas, podemos ver que, la valoración de las actividades 
complementarias y extraescolares del centro son especialmente mal valoradas por los alumnos de FP, que por otro 
lado no suelen participar en ellas. En cambio, si tienen buena valoración en las otras etapas educativas. La percepción 
en el resto de preguntas varía entre 0,1 y 0,15 puntos.  

 
Bloque IV: Orientación y acción tutorial 

 
 
En este bloque mejora la puntuación la labor del tutor en clase, y se marca una tendencia descendente en el 
caso de la valoración de los alumnos que han utilizado los servicios del departamento de orientación, aunque 
la valoración de este curso es similar al anterior. 
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En este bloque la valoración es similar en ESO y Bachillerato. La valoración más alta se produce en los alumnos de 
Formación Profesional. 
 

 
 
Bloque V: Convivencia 

 
 

Este bloque manifiesta una tendencia a la baja de la valoración de los alumnos de la convivencia del centro. 

Es importante esta valoración puesto que son los principales implicados en este hecho. Desciende por 

debajo de la puntuación del año 2024 la valoración de la utilidad de las normas de convivencia, después 

del incremento experimentado en el año anterior. 

 

La puntuación más alta en este bloque corresponde con la FP, que precisamente, salvo en los grupos de grado básico 

que no suelen contestar a esta encuesta, son los alumnos que menos problemas de convivencia presentan. 
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Podemos ver que los alumnos de la ESO los alumnos de FP valoran de forma más negativa la convivencia del centro 

y sin embargo, son los que más valor dan a que las normas de convivencia son claras y se aplican de forma efectiva 

En todo caso, se superan los estándares de calidad en las dos cuestiones planteadas. 

 

5. Propuestas de mejora 

Una vez analizadas las respuestas de todos los miembros de la comunidad educativa se definen los 

siguientes aspectos en los que el centro tiene que mejorar: 

1. Plan integral de comunicación con familias 

Crear un calendario anual de comunicaciones por correo electrónico con información periódica sobre 

actividades, proyectos, resultados y actuaciones de mejora del centro, dado que las familias consideran 

este canal el más adecuado.  

2. Difusión de las mejoras realizadas 

Visibilizar mediante fotografías, redes sociales y web, newsletter, etc.  las labores de mejora en las 

instalaciones del centro ya que las familias no perciben suficientemente estas actuaciones.  

3. Plan de mejora de la convivencia positiva 

Complementar las medidas disciplinarias con actuaciones preventivas, para ello se va a trabajar con un 

grupo de profesores que actuarán como equipo de intervención temprana para resolver conflictos de 

convivencia en su fase inicial, evitando que se generen problemas importantes. 

4. Refuerzo de la orientación académica y profesional 

Revisión y modificación de las actividades que se realizan en relación a la orientación académica y 

profesional para que se adapten a las necesidades de los alumnos. 

5. Evaluación de la acción tutorial 

Revisar el contenido de las tutorías para hacerlas más prácticas, participativas y centradas en las 

necesidades reales del alumnado.  

6. Incremento de la participación en las encuestas 

Establecer un programa de información  específico en tutoría para aumentar la participación de alumnado 

y familias en los cuestionarios de evaluación del centro. 

 


